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INTRODUCERE

DE CE VREI SA CITESTI O CARTE
DESPRE MINCINOSI

m sa iti dezvalui ceva ce probabil cd banuiesti de mult timp:
Consultantii nu stiu intotdeauna ce fac - nici pe departe!

Multi ani am fost consultant pe probleme de management. Nu
era Intotdeauna usor de explicat in ce consta aceasta ocupatie, iar
incercarile de a o descrie sunau incredibil de concrete si totodata
exasperant de ireale. Era vorba de diverse activitdti de la caratul
de bibliorafturi si pana la ntalniri cu conducerea companiei Volvo
Cars. Un lucru care insa mi-a facut o mare placere a fost un anumit
tip de atelier pe care {l organizam pentru tot felul de persoane.

Tn anii 1990 erau foarte in vogs discutiile despre valorile cardi-
nale. Pdrea cd toate aveau legatura cu asta. Toatd lumea trebuia sd
se ocupe de propriile vatori cardinale. Afirmatia Dacd nu avem valori
cardinale, nu vom putea sa facem nimic li se aplica inclusiv celor care
habar nu aveau dacd aveau vreo valoare cardinala. Sau poate c3
nici mdcar nu intelegeau ce sunt valorile cardinale.

Insa cei din domeniul meu promovau in continuare ideea res-
pectiva. A venit momentul sd precizam ce inseamna valorile cardi-
nale! Sa incepem!

Unul dintre exercitii era urmdtorul: adunam un grup de per-
soane dintr-o organizatie. Putea sa fie echipa de conducere sau un
grup de agenti de vanzdri sau o anumita categorie de persoane pe
care dintr-un motiv ori altul le puteai aduna in aceeasi incapere.
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Incepeam prin a levexplica, ce erau valorile cardinale si ca partici-
pantii nu aveau nici o sansa sa realizeze ceva daca nu aveau cel
putin cinci sau sase valori.

Fiecare membru al grupului isi nota propriile propuneri, dupa
care discutam cum sa ajungem la o serie de valori cardinale co-
mune. Nu este de mirare faptul cd adesea discutiile respective erau
foarte animate, mai ales cand in incapere se aflau in jur de 30 de
persoane.

Nu md intelege gresit. Exercitiul in sine este important si foarte
util. Nu asta era problema. Problemele incepeau insa la a doua sesi-
une, cand grupul trebuia sa isi descrie valorile una cate una. Vezi tu,
nu prea ajutad la nimic sd emiti o gramada de platitudini.Nu vreau sa
lungesc vorba, insa sper sd imi permiti sa iti dau un scurt exemplu.

In 90% dintre cazurile in care le-am dat sa faca acest exercitiu
(si ma refer la sute de ori) s-a propus termenul de ,onestitate” drept
valoare cardinala importantad.

Onestitate!, spune grupul. Da. O vrem! Toatad lumea incuviinteaza
cu entuziasm.

Bun, le spun eu. Onestitatea sund bine. Acum, explicati-mi ce in-
seamnd si, mai ales, cum ar trebui sd se comporte o persoand ca sd
dovedeascd faptul cd este 100% onestd.

Entuziasmul dispare mai mult sau mai putin imediat.

La inceput, pare simplu. Spune adevdrul. Tnsa dupa aceea iti dai
seama ca este destul de complicat. Adica a spune adevarul. Adevad-
rul poate sa fie o povara greu de dus. Poate sa raneasca. Poate sa
jigneasca.

Care este solutia? Grupul discutd despre asta. In cele din urm4,
cineva iIsi dd seama: spune adevarul doar daca nu risti sd ranesti
pe cineva.

Dar adevdrul? Care adevar? Al cui adevar? Cat anume din el?

Dacad vreun client ne pune la indoiala metodele - care oricum
sunt in interesul nostru — nu prea putem sa ii explicam ce crede
conducerea cu adevarat despre clientii nostri,nu-i asa? Nu furnizam
in nici un caz acest gen de informatii cu draga inimad.
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Situatia se complica.In plus: si-a cdstigat vreodata de fapt toatd
lumea dreptul de a spune adevarul? Unii clienti ne mint cu sigu-
ranta, pentru cd vor sd obtind vreun avantaj. Nu trebuie s& fim sin-
ceri cu ei, bineinteles. Tipii dstia duplicitari chiar isi meritd soarta.

Urmeaza o lungd dezbatere care duce la aparitia unei intregi
serii de dileme nerezolvate.

Ai prins ideea. Dupd un sir de discutii pe tonuri din ce in ce mai
ridicate, grupul se hotdraste sd taie onestitatea de pe lista de po-
sibile valori cardinale. Nici mdcar nu sunt in stare s& cada de acord
asupra intelesului blestematului de cuvéant.

Onestitatea nu a reusit niciodata sa supravietuiasca pana la sfar-
situl exercitiului ori de cate ori l-am facut.

De ce zic toate astea? Pentru ca vreau sa clarific un lucru de
la bun nceput: cum iti impartasesc opiniile mele despre adevir
si minciuni in cartea de fatd, ar fi incredibil daca ai fi de acord cu
toate. In primul rand, probabil c& propriile tale valori cardinale te
vor impiedica sd o faci.Tn al doilea rand, este posibil ca intelesul pe
care il atribui minciunii s3 fie diferit de cel propus de mine.

Probabil cd unii dintre voi or sa arunce dezgustati cartea, pentru
cd am sd va fac sd vd uitati bine in oglindd si sd incercati sa raspun-
deti la urmadtoarele intrebdri: de ce mintiti? Aveti idee cat de mult
ii afecteazd minciunile voastre pe cei din jur?

Alti cititori vor descoperi lucruri despre ei nsisi. Si - fapt si mai
amuzant! - despre altii.

Insa motivul pentru care ai nevoie de cartea de fatd este faptul
ca iti va oferi tot ce iti trebuie ca sa depistezi un mincinos - fie cd
este vorba despre un prieten apropiat, fie de un coleg, var sau di-
rector. Am sd te invat si niste metode pe care le poti folosi pentru
depistarea minciunilor. lar acest lucru conteazd pentru ¢d nu vrei
sa fii pacdlit, nu-i asa?

Instrumentele despre care am sa povestesc iti vor fi utile in
toate interactiunile cu alte persoane. Si - fapt important - multe
persoane vor folosi respectivele instrumente in interactiunile cu
tine.
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Sa fim_sinceri —nimeni nu e perfect.

Partea cea mai ciudata in privinta minciunilor, cred, este cd se
pare ca toti le acceptam. Mdsura in care o facem poate sda difere,
dar sunt destul de sigur cd nu am cunoscut pe nimeni care vrea sa
auda tot timpul numai adevarul. Adevarul adesea doare, iar singura
alternativa a adevarului este practic minciuna. Corect? Tn plus, cu
totii mintim, asa cd nimeni nu poate sd jure la modul sincer ca nu
a apelat niciodata la acest instrument.

Am ezitat mult timp pana sa scriu aceasta carte - a fost, de fapt,
vreme de cdtiva ani pe lista mea de proiecte -, iar greutatile mi-au
fost clare de la bun inceput. Editorul mi-a spus ¢d va trebui sa de-
finesc din capul locului minciuna, altfel o sa Imi fie foarte greu sd
imi prezint vreo pdrere utila.

Cred cd avea dreptate, sincer.

insd nu dupad mult timp m-am trezit impotmolit in diverse
probleme, de la minciuni nevinovate si pand la jumdtati de adevar.
Sau adevaruri Infrumusetate. Sau adevarurile mele. Sau variante
alternative. Statistici. Stiri false si corectitudine politicd, care nu
suportd sa fie puse la indoiala, sau date manipulate astfel incat sa
promoveze anumite puncte de vedere. E un mare talmes-balmes.
Retelele de socializare, alte mijloace de comunicare in masd. In
cine putem sa avem cu adevarat incredere?

Insd nu m-am putut abtine. Cartea aceasta se cerea scrisa. Am
vrut sa explorez acest subiect o datd pentru totdeauna. Te voi
introduce intr-o lume a manipuldrii, a lipsei de incredere, a inse-
laciunilor si a minciunilor. Tns& vom da si peste adevaruri de care
avem nevoie ca sd putem sa ne deplasam in mediile complexe in
care se afld fiecare dintre noi astazi.

Tn cartea de fatd te voi invdta cum sd detectezi minciunile, cum
sa descoperi mincinosii si cum sa i pui fatd in fata cu adevarul.

Tnsd am sa-ti arat si cum sa nu te abati de la adevar pe cat
posibil. Pentru ca, dupa cum am vdzut, adevarul nu este o chestiune
simpla. Desi suntem cu totii de acord ca este important, cunoastem
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de asemenea nenumadratele probleme care pandesc din umbra. Si
cu totii ne abatem de la adevdr practic cu prima ocazie.

Chiar cred asta.

Cel putin de data asta voi spune la propriu cd suntem inconjurati
de... mincinosi.

Pentru ca toata lumea minte.

Chiar si tu.

Chiar si eu.

Insd probabil cd am putea sd mintim mai putin si sa indrdznim
sa fim putin mai sinceri...? Presupunand cd am sti cum. Si de ce.
Deci hai sa pornim in aceastd aventurd cu pumnii stransi.

Este timpul sa fac o precizare: nu o sa fii de acord cu toate astea.
Unele dintre lucrurile pe care le spun chiar este posibil sa te deran-
jeze.Daca se va intampla acest lucru, sd stii cd nu asta a fost inten-
tia mea, desi trebui sa recunosc ca as prefera sd reactionezi astfel
decat sd pui cartea deoparte si sa te gandesti:,Si ce-i cu asta?”

Bun venit in aceastd cdlatorie inviordtoare in lumea fascinantd
a minciunilor si a fnselaciunii.
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1
REFLECTII ASUPRA
MINCIUNILOR

Imi pare rdu pentru cd nu iti place sinceritatea mea,
Dar, ca sd fiu sincer,

Nici mie nu-mi plac minciunile tale.

-AUTOR NECUNOSCUT

ultora le face placere sa minta putin. Este un mod de a con-
dimenta putin viata de zi cu zi si poate fi chiar palpitant sa
nu fii prins cu minciuna. Fie ca e o minciund mare, fie una mica,
nu m-au prins, ha-ha, am castigat. Poate sa fie deosebit de ten-
tant sd reusesti sd faci pe cineva sa creada un neadevar, mai ales
daca iti petreci o mare parte din timp in zone de o moralitate
indoielnica.
In societatea cu ritm rapid de astdzi, ascunderea adevarului
a devenit mai palpitanta ca oricand. Pana la urma provoci o re-
actie mai mult sau mai putin instantanee. Mintitul patologic,
manipularea si inseldtoria au devenit in mod incontestabil
trasaturi comune ale interactiunilor umane. Indiferent daca este
vorba despre inventarea unor stiri supdratoare pentru a atrage
atentia, de distorsionarea si interpretarea intentionat gresita
a statisticilor in scopul sustinerii propriilor convingeri sau
de recurgerea repetata la minciuni nevinovate pentru a evita
senzatia de jena, granita dintre adevar si minciuna devine din ce
n ce mai neclara.
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TOATA LUMEA MINTE?

Nu.Nu exista nici o dovada statistica de necontestat care sd demon-
streze ca toatd lumea minte. Ar fi 0 minciund sfruntata sa sustinem
asta. insd este o presupunere rezonabild care se bazeaza pe propria
experientd legata de fiintele umane. Sincer, nu cred ca nu esti de
acord cu mine. Si chiar stim ca asa stau lucrurile. Toatd lumea mai
minte putin din cand in cand. Astfel totul este frumos si simplu.

Ma simt bine, multumesc.

Chiar iti std bine rochia aia.

Si eu te iubesc.

Sunt pe drum.

Ah. Nu te-am vazut!

Nu, nu md deranjeazd.

As spune ca putem sustine in mod rezonabil cd mintim putin cu
totii din cand in cand.

Oricat de neplacut ar suna acest adevdr, minciuna este in reali-
tate destul de instinctiva si de frecventa. Daca te gandesti ,Nu, eu
nu mint!® te-as sfatui sd mai citesti o data exemplele de mai sus. Si
dupd aceea recunoaste adevarul.

Motivele pentru care mintim difera, bineinteles, de la persoana
la persoand si de la situatie la situatie. Am putea minti ca sd ne
apdram, ca sa evitam o disputd, ca sa impresiondam pe cineva, ca
sa pastram un secret sau ca sd castigam aprobarea sociald prezen-
tandu-ne intr-o lumind magulitoare.

De cele mai multe ori mintim ca sa menajam sentimentele
celorlalti, ca s3 1i protejdm si sd fi facem fericiti. Intr-o anumita
masura aceste minciuni nevinovate si omisiuni marunte pot chiar
sa fie indreptatite. Pot chiar sa fie benefice relatiilor noastre -
oricum asta demonstreaza studiile psihologice.

Deci daca presupunem ca orice este mai putin de 100% adevarat
trebuie sa fie considerat drept minciund, atunci problema s-a
rezolvat. Uneori ni se pun intrebari legate de sentimentele noastre
profunde si pur si simplu nu suntem in stare sd rdspundem sincer.
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Este dureros sd.recunoastem- anumite lucruri, asa cd speram s
scapam.basma curatd daca denaturam adevarul.

Cele doua fete ale monedei

Cu toate acestea, rareori lucrurile sunt simple.

Gandeste-te un tatd care isi minte fiica de opt ani. Sund cumplit
sa faci asa ceva. Dar imagineaza-ti ca si-a pierdut jucaria preferata,
iar el a vazut cum aceasta a fost zdrobita sub roata unei masini. Nu
vrea sd o facd sa sufere, asa ca ii spune ca s-a dus la spitalul de ju-
carii 5i cd se va Intoarce imediat ce se face bine/se repara.

Totul este cat se poate de nevinovat, realmente. Tatdl minte ca
sd isi protejeze fiica de suferintd. Este, de fapt, o minciuna din com-
pasiune. Chiar dacd are intentii bune, conteaza sa gdseasca echili-
brul intre a 0 menaja si a-i permite sa prelucreze cele intdmplate
si sd invete sd-si gestioneze intr-o anumitd masura suferinta. Viata
poate sd fie dureroasd la urma urmei. Si in mod inevitabil se vor ivi
mereu probleme.

Tn curand fetita va intreba de jucdria sa. Poate ca va dori s3 o
viziteze la spitalul de jucdrii — asa procedeaza lumea, nu?

Astfel tatal va avea doua optiuni: fie fi va spune adevarul si va
recunoaste ca a inventat intreaga poveste - nu va fi prea pldcut,
dat cel putin va fi cinstit. Fie va putea inventa noi minciuni pentru
a contracara consecintele minciunii initiale.

Tn curdnd se va trezi incurcat intr-o retea de minciuni din care
va putea foarte greu sd iasd, oricdt de bine intentionat ar fi fost.

Sau iatd inca un exemplu:

Cand eram la gimnaziu, o colegd de clasa i-a spus prietenului ei
cel mai bun cd desenul lui fusese ales pentru expozitia organizata
de scoalda. De fapt, nu fusese ales. Desi ea voia sa il vada bucuros,
dorea totodata sa ii distragd atentia in timp ce ea incerca, la ran-
dul ei, sa faca in asa fel incat sa ii fie aleasd propria lucrare pentru
expozitia respectivd. ldeea era ca dacd lucrarea lui ar fi fost deja
aleasa, el nu ar mai fi lucrat asa de mult la ea, ceea ce i-ar fi marit
ei sansele.
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Minciuna respectiva se baza pe o combinatie de bune intentii
si de intentii egoiste. Dorea sa fisi faca prietenul fericit, insa in
primul rand dorea sa profite ea insdsi. Astfel de minciuni pot aduce
satisfactii de moment, insd riscd sa afecteze incredere pe termen
lung.

Si tocmai asta este problema, cred. Minciunile sunt sabii cu doud
taisuri. Uneori sunt spuse ca sa ii protejeze pe oameni si sd te ofere
un refugiu provizoriu din calea brutalitatii adevdrului. Alteori insd
sunt spuse in scopul unui castig personal, din invidie sau pentru a
manipula.

Majoritatea minciunitor nu sunt spuse cu rea intentie, desiqur,
insa toate minciunile au consecinte mai devreme sau mai tarziu.

Stirile false si infamele ferme de troli

Candva lumea credea ceea ce citea in ziare, Insa asta se fntampla
cu mult timp in urmd. n zilele noastre nimic nu este sigur si proba-
bil cd multi dintre noi ar prefera sa vada totul cu propriii ochi ca sd
inteleaga mai bine ce se intampld. Sa luam, de exemplu, cazul sti-
rilor false. Acestea constituie o descriere de evenimente care este
de fapt neconforma cu realitatea sau care este prezentatd intr-un
mod Tnseldtor in scopul de a-l deruta pe destinatar, astfel incat
acestuia Ti este imposibil sd isi dea seama ce este adevarat si ce nu.
Acesta este unul dintre motivele pentru care multd lume nu se mai
uitd la stirile de la televizor. Lumea are senzatia cd habar nu are cat
de adevarat sunt de fapt prezentate evenimentele.

Faptul ca zi de zi majoritatea stirilor se referd la evenimente
cumplite - de tipul celor care atrag vizionari sau cititori sau tele-
spectatori - le dd oamenilor senzatia ca stirile nu fac altceva decat
sa fi deprime. Cand ma gandesc la asta ma enervez rdu de tot.

Teoriamea este ca aceia care facalgoritmimeniti sd ne controleze
actiunile din social media cunosc foarte bine cum functioneazd oa-
menii, Insd par sa nu inteleaga deloc modul fn care ne afecteaza
social media. Sau pur si simplu nu le pasd de consecinte, atat timp
cat fac profit.

TNCONJURAT DE MINCINOSI | 17



